La fuerza que transforma Holivia

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA CORPORATIVA
RESUMEN EJECUTIVO

Informe Interno N© DAIC-RCI-12 JUOR-CB-06/2017, Aspectos de control interno emergentes del
relevamiento de informacién general en el Distrito Comercial Chuquisaca por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2016 y 10 de marzo de 2017.

El objetivo del relevamiento de informacion general en el Distrito Comercial Chuquisaca, fue conocer
la complejidad, magnitud y naturaleza de sus operaciones e identificar areas, procesos y/o
procedimientos criticos, para determinar la programacién de trabajos de auditoria, en las gestiones
2018 - 2021.

Constituyen objeto del relevamiento de informacién, entre otros, los documentos de asignacion y
reasignacién de funciones, hojas de vida del personal, movimiento de productos, certificados de
recepcion y entrega, formularios de trasferencia de volimenes, recibos oficiales, facturas emitidas,
boletas de depdsito, arqueos de caja, inventarios de activos fijos y almacenes, carpetas de clientes,
estados de cuenta, planillas de horas extraordinarias, productos incautados, comprobantes de pago
de vidticos y pasajes y otros documentos relacionados con las actividades administrativas y
operativas desarrolladas en el Distrito Comercial Chuquisaca, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2016 y el 10 de marzo de 2017.

Como resultado del relevamiento de informacion general, se han identificado los siguientes aspectos
de control interno, que constituyen oportunidades de mejora del control interno y de las operaciones
que se desarrollan.

1. Personal sin asignacion de funciones.

2. Cargos en acefalia pendientes de asignacion.

3. Mermas de gas natural vehicular en estaciones de servicio dependientes del Distrito Comercial
Chuquisaca.

4. Falta de formalizacion de la asignacion de las funciones del Encargado de Pasajes y Viaticos.

Diferencias de informacion entre el Libro de ventas IVA y el Sistema de facturacion FACTURITO.

Falta de emision de facturas en la estacion de Servicio Ostria Gutiérrez en el momento en que

termina el proceso de despacho de productos.

7. Diferencias entre el Libro de Ventas IVA y movimiento de productos.
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